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1. INTRODUCAO

Em atendimento a exigéncia estipulada pelo Conselho Monetdrio Nacional, o Banco Central
do Brasil publicou a Resolugdo CMN n2 4.859, de 23/10/2020, a qual define que as
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem disponibilizar um canal para comunicagao de indicios de ilicitude relacionados
as atividades da instituicao.

2. OBIJETIVO

A presente Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes para acolhimento e tratamento
dos relatos de situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as
atividades da B&T Corretora de Cambio Ltda. [“B&T Corretora”], através do Canal de
Denuncias.

3. BASE LEGAL E NORMAS DE REFERENCIA

Resolucdo CMN n? 4.859, de 23/10/2020
Manual do Usuario FACTI (Finaud)

4. ABRANGENCIA

A observancia e cumprimento das diretrizes desta Politica é extensiva e aplicavel a todos os
diretores, funcionarios, prestadores de servicos, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros,
fornecedores e demais partes interessadas da B&T Corretora que utilizarem o Canal de
Denduncias.

5. CANAL DE DENUNCIAS

A B&T Corretora disponibiliza um Canal de Denuncias por meio do qual funcionarios,
colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores podem reportar situagdes com
indicios de ilicitude da categoria daqueles que esta Politica trata, podendo a denuncia ser
anonima.

O Canal de Denuncias é destinado ao relato de indicios de ilicitude de qualquer natureza,
relacionados as atividades desta Instituicdo, como por exemplo:

- Descumprimento de dispositivos legais e dos normativos internos que regulam a atividade
da B&T Corretora;

- Desvios de comportamento e de regras de conduta;

- Aplicagdo incorreta de praticas contabeis;

- Evidéncias de fraude ou erro na elaboracdo, revisdo, auditoria ou divulgacdo de quaisquer
demonstragdes ou relatdrios financeiros;

Este documento é de uso interno da B&T Corretora, ndo podendo ser disponibilizado a terceiros sem a prévia autorizagdo do
Departamento de Controles Internos ou da Diretoria.
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- Relatérios financeiros/contabeis fraudulentos, apropriacdo indébita de ativos e outros;

- Existéncia de divergéncias nas demonstracdes contdbeis que podem afetar a situacao

econdmico/financeira da B&T Corretora;

- Fraudes de qualquer natureza (de origem interna ou externa) abrangendo corrupgao.

A B&T Corretora incentiva a identificacdo do denunciante e garante que a identidade e as

informacgdes sdo tratadas de forma confidencial e restrita aos responsdveis pela analise e
apuracao das denuncias.

A dendncia pode dar inicio a investigacdes internas, assim como a investigacOes de

autoridades publicas, a depender do fato relatado. Em virtude disto, mesmo que sejam

apenas relatos, as informacgdes fornecidas devem ser verdadeiras e detalhadas, contendo,

sempre que possivel, o seguinte:

- Descrigdo do fato;

- Local de ocorréncia;

- Data da ocorréncia;

- Tipo de relacionamento do envolvido;

- Nome e sobrenome dos envolvidos;

- Valores envolvidos;

- Evidéncias.

Os relatos podem ser realizados através do Canal de Denuncias disponivel no website e na
intranet institucional.

A utilizacdo do Canal de Denuncias ndo é aplicavel para casos de reclamagdes comerciais e
questdes relacionadas a produtos e servicos. Para tais situacdes, deve ser utilizado o Canal
Fale Conosco em 12 Instancia e o Canal de Ouvidoria, em 22 Instancia.

6. DIRETRIZES

6.1 DO ACOLHIMENTO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Todos os relatos realizados através do Canal de Denuncias devem ser recebidos pela
Auditoria Interna, que serd responsdvel por realizar uma andlise preliminar e por
comunicar imediatamente a Superintendéncia de Governanga;

A Superintendéncia de Governanca decidird sobre o tratamento que deve ser dado
ao relato, na forma que melhor atender a B&T Corretora;

A Auditoria Interna deve acompanhar todas as investigacdes que possam ser
instauradas pela Superintendéncia de Governanca;

Nos casos em que o relato envolver, controlador, detentor de participacdo
qualificada e Administrador da B&T Corretora, o Compliance deve, em até 10 (dez)
dias Uteis contados a partir do conhecimento ou do acesso a informagdo, comunicar
o fato ao Orgdo Supervisor, em conformidade com as diretrizes da Politica de
Reputacdo de Administradores;

Este documento é de uso interno da B&T Corretora, ndo podendo ser disponibilizado a terceiros sem a prévia autorizagdo do

Departamento de Controles Internos ou da Diretoria.
Pagina 4 de7




Titulo - Data da "
Caodigo . Versido Q’
Emissao ‘)

Politica de Denuncias POL-DIR-002 Dez/2021 3.0 CAMBIO

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

As comunicagles relativas a Administradores devem considerar informacdes
relativas a processos criminais, judiciais ou administrativos envolvendo o
denunciado ou sociedade sob seu controle ou administracao;

Nos casos em que houver a necessidade de comunicac¢do da informagdo aos drgaos
publicos responsdveis por processos criminais, a Auditoria Interna deve envolver o
Departamento Juridico;

Os relatos que eventualmente ndo se enquadrarem nas naturezas previstas na
presente Politica poderdo ser tratados com critérios diferenciados, de acordo com
a gravidade dos fatos;

A excecgdo dos casos tratados no item 6.1.4, todos os reportes devem ser analisados
no prazo de até 15 dias Uteis, levando-se em consideracdo a sua natureza e
complexidade;

A Auditoria Interna deve manter documentacdo das investigacdes e suas
conclusdes, podendo fazer recomendacbes a Diretoria de melhorias nos
procedimentos ou medidas corretivas.

6.2 DA CONFIDENCIALIDADE

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Os relatos recebidos através do Canal de Denuncias devem ser tratados com
confidencialidade e garantido o acesso restrito a identidade do denunciante e as
demais informacgdes pessoais constantes dos relatos recebidos;

As informagdes dos indicios de ilicitude devem ser reveladas apenas aqueles que
devem ter ciéncia, para fins de investigacao;

Nas investigaces, ndo serad obrigatéria a revelacdo da identidade do denunciante
ao investigado ou ao responsavel da area investigada, salvo se constatado crime de
calinia, difamacao ou injuria;

O(s) nome(s) do(s) envolvido(s) devem ser preservados, salvo exce¢do quando o
conteldo trouxer riscos a B&T Corretora;

Caso necessario, as investigacdes devem ser realizadas sem o conhecimento do
investigado, a fim de ndo comprometer as apuragdes;

Todos os registros devem ser mantidos em arquivos confidveis e invioldveis, sejam
eles fisicos ou eletronicos;

A divulgacdo das informagdes, ou o resultado das investigacGes, deverd ser
previamente autorizada pela Superintendéncia de Governanga.

6.3 DA NAO RETALIACAO

6.3.1

6.3.2

A B&T Corretora garante as medidas necessdrias para proteger seus funcionarios e
colaboradores que, de boa-fé, realizarem relatos, através do Canal de Denduncias,
contra qualquer retaliacdao por parte dos diretores ou demais partes envolvidas;
Nos casos em que o relato se configurar em ma-fé por parte do denunciante, o
funcionario ou colaborador podera receber uma adverténcia ou outra sang¢do que a
Superintendéncia de Governanca julgar procedente para a conduta inadequada.

6.4 DA GESTAO DAS INFORMACOES

6.4.1

A Auditoria Interna deve manter registro de todos as informac&es recebidas através
do Canal de Denuncias, com informag0Oes sobre cada reporte recebido, a natureza

Este documento é de uso interno da B&T Corretora, ndo podendo ser disponibilizado a terceiros sem a prévia autorizagdo do

Departamento de Controles Internos ou da Diretoria.
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do reporte, o prazo médio de tratamento da situacdo, o tratamento e as medidas
adotadas pela B&T Corretora;
6.4.2 A Auditoria Interna deve elaborar relatdrio semestral, referenciado nas datas-base
de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo, no minimo, os seguintes requisitos:
= Numero de reportes recebidos,
= Asrespectivas naturezas;
= As dreas competentes pelo tratamento da situacgao;
= O prazo médio de tratamento da situacdo; e
= As medidas adotadas pela instituicdo.
6.4.3 O relatério deve ser aprovado pela Diretoria e mantido a disposicdo do Banco
Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

6.5 DO SISTEMA DE REGISTRO DE DENUNCIAS

A B&T Corretora utiliza o Canal de Denuncias FACTI disponibilizado pela empresa FinaudTec, que
divulga em sua ferramenta os procedimentos de utilizacdo em consonancia com as diretrizes
desta Politica. O Canal é divulgado na pagina da instituicdo na internet, assim como na Intranet
Institucional.

A Auditoria Interna, responsavel pelo Canal de Denuncias, deve testar a confiabilidade do
sistema contra invasdo de hackers, de forma a garantir a seguranca da informacao,
impossibilidade de acesso por pessoas ndo autorizadas, impossibilidade de deletar qualquer log
de denuncia e/ou registro, a criptografia de dados, dentre outros.

6.6 DA DIVULGACAO DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias deve ser amplamente divulgado a funcionarios, colaboradores, clientes,
usudrios, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas da B&T Corretora.

A utilizagdo do Canal deve ser estimulada através do website institucional, comunicados de
conscientizacdo periédicos, treinamentos e em documentos firmados com terceiros.

7. ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Abaixo seguem descritas as atribuicdes e responsabilidades assumidas por cada envolvido no
processo de acolhimento e tratamento dos reportes, a saber:

7.1 Departamento de Auditoria Interna
Responsavel por acolher, comunicar a diretoria, acompanhar o tratamento e investiga¢des e
pela gestdo das informacoes.

7.2 Superintendéncia de Governanga
Responsavel por aprovar a presente Politica, por decidir o tratamento que devera ser dado ao
reporte e por autorizar a divulgacdo de informacdes das investigacdes.

7.3 Departamento Juridico
Responsavel por assegurar o encaminhamento das investigacGes a autoridade competente,

quando aplicavel.

7.4 Departamento de Controles Internos

Este documento é de uso interno da B&T Corretora, ndo podendo ser disponibilizado a terceiros sem a prévia autorizagdo do
Departamento de Controles Internos ou da Diretoria.
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Responsavel por assegurar que a gestdo dos negdcios seja executada em conformidade com as
diretrizes estabelecidas tanto pela alta administracdo, quanto pelas normas emanadas pelos
drgdos reguladores, para que as regras internas e os controles no que tangem a Politica do Canal
de Denuncias vigente sejam conhecidos e cumpridos. Também é responsavel por atualizar a
presente Politica, conforme diretrizes da diretoria.

8. DISPOSICOES GERAIS

- A Auditoria Interna deve manter as evidéncias que respaldaram o tratamento das denuncias
por no minimo 5 (cinco) anos a partir do encerramento da investigacdo, salvo se de outra forma
for exigido pela legislacao;

- A Auditoria Interna deve manter o relatdrio semestral a disposicdo do Banco Central do Brasil,
pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

- Esta Politica devera ser revisada a cada 2 (dois) anos, ou em periodos mais curtos, de acordo
com as necessidades da B&T;

- Quaisquer duvidas em relacdo aos preceitos deste documento podem ser esclarecidas a
gualquer momento pelo Departamento de Controles Internos ou pela Superintendéncia de
Governanga;

- O descumprimento dos preceitos contidos nesta politica estd sujeito a andlise da Diretoria, sob
efeito de aplicacdo de medidas disciplinares.

Este documento é de uso interno da B&T Corretora, ndo podendo ser disponibilizado a terceiros sem a prévia autorizagdo do
Departamento de Controles Internos ou da Diretoria.
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